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Modalidade

Regime e-Learning

Objetivos Gerais
No final da formacao, os participantes deverao compreender os conceitos fundamentais

para utilizar o ARTSOFT como ferramenta de suporte a Gestao Comercial.

Objetivos Especificos

e Criacdo de artigos - Configuracoes gerais; Artigos compostos e com agregacao.

e Manutencao de artigos

e Criacao de terceiros - Configuracdes gerais; Controlo de crédito; Gestao de descontos;

Negociacoes.

¢ Movimentacao - Configuracées de documentos e contas correntes; Processo de vendas
e compras; Gestao e controlo de encomendas a fornecedores; Follow-up de Documen-
tos; Rateio; Gestao de stocks; Inventariacao.

e Gestdo de conta corrente - Pagamentos e recebimentos; Encontro de contas.

e Criacdo de campos adicionais - Fichas adicionais; Campos definidos por utilizador.

e Transferéncias entre armazéns

e Alertas e relatérios

e Andlise documental

e Comunicacao a AT
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Metodologia
E dado énfase ao método ativo e demonstrativo. O acompanhamento dos participantes é

constante ao longo do modulo através do forum disponivel na plataforma Learning Center.

Diagnéstico
O diagndstico desta formacao ¢ efetuado através da realizacao de quizzes e de um quiz
global.
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Destinatarios
Utilizadores ARTSOFT

Pré-Requisitos

Conhecimentos de gestao e gestao informatica

Referéncias
A acao de formacao sera lecionada na release do ano

Manual/Documentacao técnica

*Ao frequentar a formacao ARTSOFT recebe sempre um certificado de frequéncia. Caso
opte por completar a avaliacdo da formacao e se obter a classificacdo minima (70%) obtera

um certificado de aprovacao.
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