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OBJETIVO

Os formandos deverao compreender os conceitos fundamentais do

modulo Gestao Comercial;
V |dentificar os processos inerentes ao modulo;

Aplicar os conceitos aprendidos através da compreensao e execucao

de casos de uso e casos praticos.
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PROGRAMA

Tipos de documentos;
Processo de venda;
Processo de compra;
Conta Corrente;

Artigos;

X X X X X

Terceiros.
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EMPRESA

=) Estrutura dos documentos do ARTSOFT
-=» Métodos de gestao de conta corrente
-=» Criacao de artigos segundo uma estrutura pre-definida

=¥ Criacao de terceiros (entidade) e campos fundamentais
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TIPOS DE DOCUMENTOS

1 . venda Configuracdo de séries de documentos

P44 04K L LWEBE ~A B 2S00 00 @

2 . Entrada 1D Nome (plural) | Nome (singular) Prefi...
9 =[] Séries
o® C] E Documentos de Entradas
3. Encomenda de Fornecedor B0 s Documentos de Saidas
C] A" Documentos de Vendas
E] C Encomendas de Clientes
4. Encomenda de Cliente e e oo
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PROCESSO DE
VENDAS
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PROCESSO DE VENDA

OBRIGATORIO: Configuracdo de um armazém

Enc. de cliente (doc. interno)
3
Guia de Transporte/Remessa (doc. interno legal - doc. transporte comunicacao a AT)
3

Fatura (doc. legal)

Fatura simplificada com meios de pagamento

Processo de venda com regularizacoes em documentos distintos

N ARTSOFT Gestao Comercial
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PROCESSO DE VENDA

OBRIGATORIO: Configuracdo de um armazém

Enc. de cliente (doc. interno)
)
Guia de Transporte/Remessa (doc. interno legal - doc. transporte comunicacao a AT)
H
Fatura (doc. legal)
H
Recibo
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CASOS DE USO

PROCESSO DE VENDA
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CASO DE USO N°1

O cliente n°1 efetua uma encomenda para a construcao de uma vedacao rural com os seguintes artigos:
Caderno Obra - ‘Orcamento Rural’ (lista variavel de artigos).
O pedido do cliente é o seguinte:

100 m de arame rural / 20 postes Nylofor / 1 portao de correr

« 6 horas e meia de mao de obra.

Pretende-se:

Efetuar os lancamentos da transacao para o cliente 1.
 Encomenda de Cliente (C001)
* Guia de Transporte (V006)
« Fatura (V001)

N ARTSOFT Gestao Comercial
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CASO DE USO N°2

Neste caso de uso, vamos efetuar outro circuito idéntico, mas para o cliente n° 2 e, nesta situacao,
serao lancadas apenas as mercadorias no documento de transporte, ou seja, retiramos a mao-de-obra.

De seguida, efetua-se a fatura incluindo a mao-de-obra que ficou na encomenda do cliente.

Pretende-se:

Efetuar os lancamentos da transacao para o cliente 2.
 Encomenda de Cliente (C001)
« Guia de Transporte (V006)
« Fatura (V001).

N ARTSOFT Gestao Comercial
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PROCESSO DE VENDA

v" Tipo de movimento mais utilizado no retalho, em que todos os produtos sao pagos no ato da

venda com diversos meios de pagamento associados.

v O tipo de documento tem associado uma tabela de meios de pagamento, que permite

selecionar a forma como o cliente paga.

} ARTSOFT
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CASO DE USO N°3

O Cliente n° 1 foi a loja da empresa e comprou:

« 10 metros de Arame Metalico, tendo efetuado o pagamento no ato da entrega, em dinheiro.

Pretende-se:

Efetuar os lancamentos da transacao para o cliente 1
« Fatura Simplificada (V005).
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CASO DE USO N°4

Foi enviada uma guia de transporte, para o cliente n° 2, com 2 postes securifor e 3 postes bekaclip, no
entanto, verificou-se, ao chegar ao local de descarga, que um dos postes securifor estava danificado, e
por esse motivo, esta mercadoria voltou para a loja.

Tendo sido faturado ao cliente somente 1 poste securifor.

Pretende-se:

Efetuar os lancamentos da transacao para o cliente 2.
« Guia de Transporte (V006).
« Fatura (V001).

N ARTSOFT Gestao Comercial
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CASO DE USO N°5

A empresa entrega mercadorias aos seus clientes através de uma guia de transporte, apos a rececao das
suas encomendas.

Depois € feita a sua regularizacao através de uma fatura e, por fim, o cliente efetua o pagamento.

Pretende-se:

« Encomenda (C001);

« Guia de transporte (V006);
« Fatura (V001).

* Recibo a Cliente (B001).

N ARTSOFT Gestao Comercial
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PROCESSO
DE COMPRA
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PROCESSO DE COMPRA

Existem varios circuitos documentais. A ARTSOFT

tem como referéncia o seguinte:

Sequencial, Atualizar Stock,
Gerar lancamentos por
regularizar

Enc. a Fornecedor

X

Sequencial; Movimentar stocks,
Gerar lancamentos por
regularizar

Guia de Transporte/Guia de Remessa

X

Sequencial; Gerar um doc.
contabilistico de C/C (C-
Crédito Fornecedor)

Fatura

X

Doc. de regularizacao de C/C
(D- Débito Fornecedor)

Pag. a Fornecedor

Gestao Comercial
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CASO DE USO

PROCESSO DE COMPRA
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CASO DE USO N°6

Foi requisitada a seguinte encomenda ao fornecedor PorEsta:

« 10 postes securifor; 5 portoes giratorios
Quando a encomenda chegou a loja, através da guia de remessa, o gestor do armazém verificou que um
dos portoes nao se encontrava nas melhores condicoes e devolveu o mesmo a origem.

Posteriormente, foram faturados os artigos que entraram no armazém da loja.

Pretende-se:

Efetuar os documentos deste circuito comercial.
FOO1 - Enc. Fornecedor -> E004 - V/G. Remessa
E006 - Guia Devolucao
EO01 - V/Fatura ——

N ARTSOFT Gestao Comercial
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NOTAS
DE CREDITO
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NOTAS DE CREDITO

Numa organizacao existem documentos cuja funcao € regularizar/efetuar correcoes a

documentos entretanto emitidos.

. Movimentos de sinal contrario aos documentos
NI i CRANITS -) originais (Faturas)

Exemplos:

--=» Regularizacao de descontos nao considerados

--=>» Devolucao de mercadorias

’ ARTSO FT Gestao Comercial




NOTAS DE CREDITO

Permite fazer ligacoes a
outros documentos que foram
feitos no ARTSOFT, quando
nao ha ligacao permite fazer
uma ligacao manual a um

outro documento.

Permite efetuar lancamentos
manuais e os lancamentos tém
de ser inseridos via ligacao do

documento.

Gestao Comercial

Permite efetuar
lancamentos manuais, mas
soO de artigos que nao
controlam stock e do tipo
‘Rappel’, estando as rotinas

de regularizacao desligadas.
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CASOS DE USO

Nota de crédito
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CASO DE USO N°7

O cliente n° 2 efetuou a devolucao de dois Postes Bekaclip que estavam danificados.

E necessario efetuar o registo desta operacao referente a respetiva fatura.

v | Pretende-se:

Registar o movimento de correcao (VO03) com um tipo de regularizacao ‘Selecao manual de

rappel ou retificacao’.

N ARTSOFT Gestao Comercial
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CASO DE USO N°8

A empresa efetuou a devolucao de todas as mercadorias associadas a ultima fatura do

fornecedor 1.

V] Pretende-se:

« Efetuar o movimento de correcao, Nota de Crédito (E003), com um tipo de

regularizacao so6 com ligacao ao documento.

N ARTSOFT Gestao Comercial
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CONFIGURACAO
DE DOCUMENTOS

y jpropizaii

H H B EH B B B B B B B B B B H

[+

|dentificacdo da série

Fiscalidade
Anulacdes/regularizacfes manuais
Emissdo [ Impressdo de documentos
Regras de artigos

Regras de terceiros

Regras de controlo da série #1
Regras de controlo da série #2
Regras de controlo da série #3
Regras de controlo do POS

Regras da producdo/decomposicic
Integracdo contabhilistica

Alertas

Faturacdo eletrénica f EDI
Retencoes na fonte

Intrastat

Configuracoes extra

Configuracges de plugin

Gestao Comercial



IDENTIFICACAO DA SERIE

B Identificacdo da série

D1-ldentificacdo da série 1
02-Nome da série no singular Factura
’ 0D3-Nome da série no plural Facturas
¢ Numero do documento 04-Tipo de documento SAFT FT - Fatura
, . 05-Prefixo da série

o Nome da serie 06-Tipo de numeracdo da série | sequencial
07-Numeracao da série de 1 até 3 * de 16.05.2024 até 16.05.2024

« Tipo de numeracao > Sequencial ou aleatoria 08-Série estd suspensafinativa | ndo

09-Grupo de documentos
« Permite colocar a série como inativa 10-N2 de armazém

11-Lista de armazéns

12-Informacdo adicional da série  Esta serie movimenta Stock

s NO de armaZém 9 FiXO 13-Tipo de Resumo I Resumo de Documentos

« Informacao adicional da serie 2 Observacoes adicionais

f ARTSOFT Gestao Comercial




FISCALIDADE

* Regime de IVA

B Fiscalidade

\/ IVA néo inClUidO 14-Regime de IVA IVA ndo incluido

15-Usar taxa de VA fixa
, 16-Espaco fiscal da série Continente

\/ IVA inClUIdO 17-Assinatura de documentos Série de documentos provisorios (acdes: finalizar, assinar ou anular)
18-5érie normal ou retificativa série normal

v Reg'l me ]ntracom un]té r'lo 19-Autoliguidaciio de IVA ™ nio
20-'Reverse charge’ I ndo

. s L e 21-Codigo CAE da série

\/ Reg] me eXtracom u nltar]o 22-Usar tabela de IVA secundaria " nédo

23-IVA de caixa " nédo

« Tipo de documento SAFT

v Documento fiscalmente relevante
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ANULA_CI_CES/ REGULARIZACOES MANUAIS

* Motivos de anulacao de documentos

B Anulagbes/regularizagbes manuais
v" Os langcamentos nao sao eliminados, mas sim anulados 33-4lotivos de amulacio document 1

35-Motivos regularizacdo manual

v Obrigatorio em séries certificadas

.f/é ARTSOFT Gestao Comercial




REGRAS DE CONTROLO DA SERIE #1

E Regras de controlo da série #1

(] Sér'ie mOVimenta StOCkS 107-Série de documentos pendentes ™ ndo
108-Série processa movimentos stocks/servico ¥ sim
‘/ Saida efet-iva de produtos 109-Documento gerado c:‘am data de.sistema N nﬁo
110-Data do documento é a data assinatura [ nao
7 . 111-Manter data original do plano pagamento ' néo
¢ Ser]e de documentos pendentes 112-Conferéncia docimento l;eIo v:hj' total | nao
113-Conferéncia de documento obrigatoria [ néo
v/ Lancamentos marcados como pendente, 114-5érie movimenta valores "~ ndo
115-5érie cativa stocks " nao
prontos a serem incorporados noutro [ e CeSCERATATS 0

118-Tabela de meios de pagamento VD
documento 119-Pendente de pagamento [ néo
. . . . 120-Série tem planos de recebimento [ nao
» Serie controla movimentos de caixa 122-Série de paletizagio ™ néo

v' Movimenta pagamentos ou recebimentos

Gestao Comercial




REGRAS DE CONTROLO DA SERIE #2

« N° maximo de descontos por linha o s fecomob Mefie®2
-N2 decimais para totais de linha
. g e . -N2 maximo de descontos por linha
v' Descontos permitidos por linha de lancamento S o
. 157-Processamento de quantidades [ & unidade
d Processamento de quant]dades 158-Manter preco origem na copia de documer [ néo
. 159-Permitir alterar preco/desconto originais | néo
\/ A un]dade ou por embalagem 160-Nao afetar artigos c/descontos cabecalho ™ sim
161-Nao afetar artigos com descontos de linha | néo
. K] 162-Manter elaboracdo lancamento na linha | néo
* MOV]mentO aUtomat]CO 163-Reunir linhas com carateristicas iguais [ nao
. . , . - 164-506 permitir uma agregacdo por linha [ nao
‘/ LangamentOS feltOS aUtOmatlcamente apOS a 1nSGFQaO 165-Mostrar CDU de langamento [ nao
166-Movimento automatico [ nao
do art]go no documento 167-Parar na coluna de confirmacéo W sim
« Parar na coluna de confirmacao
v Confirmacao/correcao do lancamento pelo utilizador .

Gestao Comercial




CASOS DE USO

Configuracao documentos

ARTSOFT Gestdo Comercial



CASO DE USO N° 9

A empresa efetuou uma analise aos seus processos de vendas e verificou que a sua série de encomendas

online com levantamento em loja esta incorretamente configurada

Pretende-se:

Otimizar o processo de entrada de vendas online, configurando a encomenda para permitir

gerar a fatura.

f; ARTSOFT Gestao Comercial




INTEGRACAO CONTABILISTICA

e Seérie de documentos conta corrente

B Integragdo contabilistica
. 201-Série de d T ADO1
v' Documento de conta corrente associado ao c1ie e ocumentos conta corente
202-Prefixo de conta corrente a usar (todos)
203-Série de documentos da contabilidade

documento de geStéo ComerCial 206-5¢érie de documentos para inventario perm

204-Tipo de documento contabilistico

v' Operacoes diversas, N/ faturas, V/ faturas, = 20scussificaciocontabiisics

207-Néo finalizar com erros integr.contabilisticg ™ permite

pagamentos, recebimentos, notas de crédito, etc.

ﬁ ARTSOFT Gestao Comercial




CASOS DE USO

Configuracao documentos

ARTSOFT Gestdo Comercial



CASO DE USO N° 10

ApOs uma analise as séries de faturacao a fornecedores, constatou-se que a série de faturacao de

entradas intracomunitaria esta incorretamente configurada.

Foi enviado feedback ao técnico ARTSOFT para efetuar a correcao da mesma.

Pretende-se:

Verificar a configuracao e efetuar a correcao da série em questao.

Gestao Comercial
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CONTAS CORRENTES
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CONTAS CORRENTES

O ARTSOFT permite criar codigos de conta corrente de pagamento e recebimento:

Permitem  regularizar a conta

-

_ Corrente do cliente ou do fornecedor.

Gestao de contas correntes:

~
>

Regularizacao total

Regularizacao parcial

’ ARTSO FT Gestao Comercial




CASOS DE USO

Contas Correntes
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CASO DE USO N° 11

O Cliente n° 2 enviou via email o comprovativo de transferéncia no valor de 250€.

Pretende-se:

« Regularize os documentos em aberto da conta corrente do cliente 2 até ao valor da

transferéncia, através da emissao de um recibo (B001).

f; ARTSOFT Gestao Comercial



CASO DE USO N° 12

O Cliente n° 1 enviou via email o comprovativo de transferéncia no valor de 150€, com o seguinte

descritivo: “Pagamento da fatura do servico de montagem, FT n° 7.

Pretende-se:

« Regularize o documento em aberto da conta corrente identificado pelo cliente 1, através da

emissao de um recibo (B001).

f; ARTSOFT Gestao Comercial
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ESTRUTURA DE ARTIGOS

O ARTSOFT permite estruturar os artigos segundo uma hierarquia:

« Os artigos podem ter no maximo 26 caracteres (mascara de artigo):
» Maximo 18 digitos alfanuméricos. Tém como objetivo a hierarquizacao do codigo do artigo.

> Maximo 7 familias (pontos). Destinam-se a definir as familias e subfamilias.

) ARTSOFT



REGISTO DE ARTIGO

Codigo de identificacao de cada artigo. Campo alfanumeérico e

Codigo de arti . , . i} . .
S artigo respeita a mascara definida no quadro Gestao Comercial da Ficha

Unidade Unidade em que o bem é transacionado.

da Empresa.

PV corrente, entre os dez precos que o ARTSOFT permite definir

por artigo.

)y ARTSOFT
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REGISTO DE ARTIGO

Especifica o Imposto (taxa de IVA) a utilizar para o artigo, de

Tabela de Imposto entre as existentes nas tabelas de IVA, em vigor a data de

trabalho atual.

Categoria Indica o tipo de produto/servico a que o registo de artigo

corresponde: produtos, servicos, outros ou impostos, taxas e

encargos.

ARTSOFT Gestao Comercial



REGISTO DE ARTIGOS

— Descricao suplementar

oo

» Pode ser ativada nos artigos;

* Pode ser ativada manualmente nos documentos.
Nomes dos precos de venda

« Permite definir até 255 precos de venda;

e Permite definir se o IVA é incluido ou nao;

« Permite definir formulas para calculo dos precos.

f; ARTSOFT Gestao Comercial



CASOS DE USO

Criacao de Artigo
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CASO DE USO N° 13

Chegou a empresa um novo artigo pertencente a subfamilia de arames, com a designacao de arame

farpado com as seguintes propriedades:

Unidade metro Codigo do Artigo

Preco de venda 2,50€ Familia Subfamilia ltem
IVA 23% HH# HH HiHH
Categoria Produto Produto Arames Fgrr;r:deo

l Vv I Pretende-se:

Criar este novo artigo segundo os dados referidos

} ARTSOFT Gestao Comercial



TERCEIROS
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DEFINICAO DE TERCEIRO

"-) Entidade com a qual uma empresa se relaciona no decorrer da sua atividade.

—

 (Cliente

dentificado pelo nimero de identificacéo fiscal (NIF), | * Fornecedor

deste modo o ARTSOFT permite classificar o terceiro: 7|+ Vendedor

* Independente

 Colaborador

—

---) Cada terceiro € unico, podendo representar diferentes relacionamentos com a

empresa.

N ARTSOFT Gestao Comercial
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CRIACAO DE TERCEIRO

Estrutura

Prefixo de contas

Tipo de cliente / Zona

Modo de expedicao

Condicoes de pagamento




ESTRUTURA DE TERCEIRO

E parametrizada na ficha da empresa. ‘Registo de Terceiros -> Cliente ou
E possivel definir o nimero de digitos Fornecedor -> Prefixos de Conta’.
para clientes, fornecedor e filiais. Obrigatorio preencher este campo,

Prefixo de contas

associando um prefixo:

ARTSOFT Gestao Comercial




CASO DE USO N°14

A empresa angariou um novo cliente, Projetos Rurais. Enviou o pedido de registo do mesmo para o

departamento de faturacao.

Pretende-se

Criar o registo do cliente com os seguintes dados:

NIF: 503134406

Morada: Rua Américo Martins Pereira, Espaco Albergaria
Codigo Postal: 3850-837 ALBERGARIA-A-VELHA

f; ARTSOFT Gestao Comercial



INFORMACOES
COMERCIAIS
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INFORMACOES COMERCIAIS

‘Registo de Terceiro = Cliente ou Fornecedor - Informacoes Comerciais’

Tipo

Zona

Condicoes de pagamento

Modo de expedicao

ARTSOFT




CASOS DE USO

Condicoes de pagamento

ARTSOFT Gestdo Comercial



CASO DE USO N°15

A empresa angariou um novo fornecedor na zona sul, tendo negociado uma condicao de pagamento a
30 dias.

Ficou acordado que toda a mercadoria seria transportada por comboio.

Pretende-se:

* Criar o fornecedor - Metalo-Redes , tendo em conta os dados fornecidos.

f; ARTSOFT Gestao Comercial
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