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Introducao

Este manual aborda os temas relativos a criacao de utilizadores e/ou grupo de

utilizadores, atribuicao de acessos aos diversos modulos do ERP ARTSOFT, assim como as

suas funcionalidades. Identificaremos os dois niveis de permissées geral e na empresa e a

importancia de estabelecer niveis diferentes de acessos e permissdes, otimizando a gestao

do erro do utilizador.

Falaremos sobre os acessos e permissoes aos documentos e as contas correntes que,

também, podem ser configuradas por utilizador e/ou por grupo de utilizadores. Por fim, os

formandos deverao utilizar a solucao de atualizacao do software disponibilizada pela

ARTSOFT.

Objetivos gerais

Pretende-se que o formando saiba utilizar e configurar acessos e permissées por

utilizadores e por grupos de utilizadores em ARTSOFT. Atribuir permissdes gerais e na

empresa.

Utilizar a solucao de Auto update disponibilizada pela ARTSOFT e identificar os

conceitos de release, revision, update e hotfix.

Objetivos especificos

Criar utilizadores;

Distinguir permissdes gerais de permissées da empresa;

Criar grupos de utilizadores;

Criar permissées por funcionalidades;

Criar permissoes por modulos;

Configurar acessos a documentos;

Configurar acesso a aplicacoes externas;

Efetuar a atualizacao do ARTSOFT através da solucao de Auto Update;

Identificar os conceitos de Releases, Revisions, Updates e Hotfixes.

ARTSOFT T.:+35121 7107220
Rua Carlos Alves, n°1, Lote 25, 1° Andar F.:+35121 71072 39
Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras artsoft@artsoft.pt FOTILADE
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Acessos no ARTSOFT

A criacao de utilizadores é fundamental para que as operacées no ARTSOFT sejam
rastreaveis, para que cada utilizador do sistema apenas tenha acesso as funcionalidades que
necessita para desempenhar o seu trabalho. Assim, é essencial a criacao de utilizadores ou

grupos de utilizadores e a configuracao dos seus acessos.

Utilizador Admin (Administrador de ARTSOFT)

Para criar um utilizador é necessario efetuar login no ARTSOFT e que o utilizador em
questao tenha permissao para criar utilizadores. Para uma mais facil compreensao, a criacao
de utilizadores sera efetuada com o utilizador ADMIN (utilizador Administrador do ARTSOFT).

Quando o ARTSOFT é instalado pela primeira vez, o utilizador ADMIN (administrador
do ARTSOFT) tera a chave (password) ‘ARTSOFT’ (em maiuUsculas). Esta convém ser
alterada, para uma chave que apenas o0 administrador dessa instalacao tenha conhecimento.

Em novas instalacdes do ARTSOFT é aconselhavel utilizar o ficheiro ARTUSR.DAT (que
contém os utilizadores criados no ARTSOFT) que se encontra na diretoria
‘...\Util\BaseDeDadosVazia\PT. Visto que este ficheiro contém, unicamente, o utilizador
ADMIN. Este ficheiro deve ser copiado para a diretoria FICH da instalacao do ARTSOFT. Para
efetuar esta operacao as bases de dados existentes devem estar desprotegidas.

No ARTSOFT, aceder a opcao ‘Empresa -> Funcoes de Supervisdo -> Acessos ->
Registo de utilizadores’, visualizamos o registo dos utilizadores. O utilizador ADMIN é o
administrador de sistema. Esta criado e tem todas as permissdes (gerais e na empresa)

atribuidas e nao é possivel remover permissoes ao ADMIN.
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Criacao de utilizadores

@ Registo de Utilizadores (1) o B 2

K 4 » M g @ %3 S~k v @ -

MNimero de utiizadar: l:l (IF5 Id. ficheira:
Utilizador: | ADMIN ©@re Administrador de sistema

Identificacdo | Permissies Gerais Configuracio na Empresa  Acessos na Empresa  PermissSes na Empresa

Mome completa: | [ata nasc.: I:I

Comandos:|:| M.? Configuragdo: I:I Raiz Explorador Ficheiros:| |

~ACeszo ~alidade do registo

Pal : Pal farte: } a7 a
e | | SR PESEE Fegizto bloqueado Walido até: l:l
Tamanho min.: l:l Touch Invertida:

D ata lirnite: l:l ME dias revalid.: l:l

Forgar alteragio da palavia pasze na proxima entrada

~ Empreza por Omizs3o

~ btaques Lot | |
M max. tentativas: l:l NE de tentativas falhadas::l oeal
Atacante: | | Data: | | Hora: | | Maome: | |

Ailterar Sair Ajuda [F1]

i
A criacao de um novo utilizador é efetuada através do botao i , ao clicar nesse

botao visualizara um novo quadro com o primeiro nimero disponivel para criar o utilizador.
Nesse momento podera digitar a password associada. Ou se preferir pressionar o botao ‘...”,

deixando a aplicacao gerar uma chave de acesso.

o utilizador 7 2 1

0 wtilizador ndo existe.
Para criar um nova registo, introduza o nome.

Mumero de wtilizador: I:I

Home: |J0sE |

Chave: | eoe ]

Ok LCancelar

D€ NI-507 B48 487

A partir desse momento pode configurar a informacao relevante do utilizador em

B
a
)

J

questao. Nesta fase inicial vamos preencher apenas o campo ‘Nome completo’.

Teernlogia Infarmatica
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€0 Registo de Utilizadores (1) = B =
o 77 TR
Mimero de utilizador I:I F5
Identificagio | Permissies Gerais Configuragdo na Empresa  Acessos na Empresa  Permissdes na Empresa
MNome completo ‘JDSF’J Figa| Data nasc l:l
Comandos: l:l M.t Configurag&o: D Raiz Explorador Ficheiros: ‘ ‘
—ACEss0 —Walidade do registo
Pl ;| e Fal fort
SRS ‘ SEMEIESEE Registo blogueado Walido até.l:l
Tamanha min.: 1 Touch Invertido
Forgar alterag@o da palavra passe na praxima entrada
Data limite: l:l N dias rewvalid : 1]
~Empresa por Omiss&n
—Atagues - |
o . ocal:
N* mex. tentativas: I:l N2 de tentativas falhadas-l:l
Atacante | ‘ Data" ‘ Hma| | Nome: | ‘ Fixar

Grawar Cancelar Ajuda (F1)

No entanto, existem varios campos importantes no separador ‘ldentificacao’, como
por exemplo: a password do utilizador, email, data limite que define o nimero de dias até
a revalidacado da chave de entrada do utilizador e data de validade da chave de entrada na

aplicacao.

1. Fixar empresa ou diretoria de selecdo de empresas ao utilizador

No quadro ‘Empresa por Omissao’ existe uma opcao que permite fixar a empresa ao
utilizador. De modo a impedir que os utilizadores possam aceder livremente a outras base
dados, foi disponibilizada, na ficha de utilizador, a opcao ‘Fixar’ que fixa a path (Ex:
C:\Artsoft\Formacao\Seguranca\FICH) e o ficheiro de trabalho.

Também é possivel fixar somente a path que o utilizador ira ter acesso para
selecionar as empresas. Desta forma, impede os utilizadores possam aceder a outros

caminhos de outras empresas.

(0D € NIF 507 848 487

L J

Empresa por Omiss&o

Local: |C:'\Arts oftFarmacacy=egurancalFICH

a
)

Maome: | Fixar &
'gr.
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Ficando sujeito as seguintes regras:

e Precisa da Permissao para selecionar empresas, em ‘Acessos Comuns -> Selecionar
Empresa’;

e Apenas pode ver e configurar empresas pertencentes a essa diretoria;

e Deixa de poder navegar por outras pastas;

e 0O botao ‘Navegar’ do quadro de selecao de empresa fica inativo.
Quando o utilizador acede ao menu ‘Empresa -> Abrir’ e tenta adicionar novas

empresas, apenas visualizara as empresas que estao disponiveis na diretoria definida na

path que esta fixa ao seu utilizador.

©0 Selecdo da Empresa

Denominagéo social da empresa MNIF Ficheiro Ultimo acesso
B C\AtsoftFormacaciSegurancalFICH
[ ] Empresa de Demonstiacéo, SA 51345487 Demonstracan 23/02/2021 | 12:22:08
Empresa Base 500000000 Seguranca 23/02/2021 | 12:13:44
Selecionar a empresa =
Empresas ARTSOFT

<o Demonstracao.art
oo Seguranca. ART

Alualizgar Lista ancelar

4 »

oK Cancelar

Permissoes gerais

Na ficha do utilizador um dos separadores esta identificado por ‘Permissées Gerais’.
As permissoes gerais sao permissoes que quando atribuidas irdo habilitar o utilizador a ter
essas permissoes em qualquer empresa criada e disponivel na diretoria FICH da aplicacao

ou noutra diretoria que contenha os ficheiros de uma empresa com extensao ‘.ART’.

ARTSOFT T.:+35121 7107220
Rua Carlos Alves, n°1, Lote 25, 1° Andar F.:+35121 71072 39
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<O Registo de Utilizadores (1) = = =
a & -
Mimero de utilizador: l:l F5
Utilizadar: l:l s José Figo
Identificagdo | Permissdes Gerais | Configuracdo na Empresa Acessos na Empresa  Permissdes na Empresa
7] Acesso aModulos - Grupo Mome Fri...
& [ Funglies de Supenvis8o
1 [ Funglies de Administracio
f- D) Acessos Comuns
-0 Artigos
& [ Terceitos
- [ Vendedores Configuracio
i g Bucumecmus Conirolo data de rabalho l:l
B ontas Corentes 5 . i "
7 - a
&) Contabilidads Atualizagio e NotificagSes de Licenciamenta Fichas Ocultas
5 [0 Gestao Ativas Atualizagio ARTSOFT
1 [ Gestdio R.Humanos Empresa Base: | |
F- [0 Tesouraria
-0 GestEo de Titulos Espago fiscal: |Cuntinen|e -
[ Gestdo de Eventos L
i [ Acessos remotos wia Web - bienus Ijl Aplicaclies Extemnas: ljl
Grupo Utilizador Imprimir PermissBes Ficheiros em log
Grawar Cancelar Ajuda (F1)

Ainda neste separador no grupo de ‘Configuracdo’ é possivel ativar as seguintes
funciolidades:

e Controlo data de trabalho: Se esta opcao estiver ativa, sempre que o utilizador
entrar no ARTSOFT ser-lhe-a apresentada a janela 'Data de Trabalho', contendo
a opcao adicional de 'Fixar Data’' que permite guardar a data em que se trabalha
de forma a que a mesma seja relembrada na proxima vez que o utilizador entrar
na aplicacao. Esta funcionalidade pode ser Util em empresas que prestam servicos
de contabilidade pois, neste caso, normalmente a data de trabalho difere da data
atual.

e Atualizacao e Notificacées de Licenciamento - Permite ao utilizador aceder aos
menus ‘Ajuda > Atualizacao do ARTSOFT’, ‘Ajuda > Licenca > Conteldo’, ‘Ajuda
> Licenca > Conteudo Completo’ e receber notificacdes de licenciamento. A
mensagem de aviso aos utilizadores de que o ARTSOFT vai expirar, que pode ser
definida no ficheiro ‘ARTSOFT.ini’ através do parametro ‘ExpireWarning’

(permite definir o nimero de dias de antecedéncia para avisar), passou a

(0D € NIF 507 848 487

considerar esta configuracao. Apenas os utilizadores com esta opcao ativa

receberdao as mensagens de aviso relativas a expiracao de licenciamento.
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e Atualizacdo ARTSOFT - Permite ao utilizador aceder ao menu ‘Ajuda >
Atualizacao do ARTSOFT’ e no arranque da aplicacao receber a indicacao se ha

uma versao mais recente disponivel que a instalada.
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e Empresa Base - Empresa em que o utilizador trabalha.

ARTSOFT T.:+35121 7107220
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e Espaco fiscal - Selecionar 'Continente’, 'Madeira' ou 'Acores’ como espaco fiscal
do utilizador.

e Menu - Indica qual o menu, criado no Editor de Menus, a que o utilizador vai
aceder no programa. Campo nao visivel quando posicionado no registo do
Administrador.

e Aplicacdes Externas - Neste campo é definido qual o niUmero que identifica a

tabela de aplicacoes externas a que o utilizador tera acesso.

Permissdées na empresa

Na ficha do utilizador um dos separadores esta identificado por ‘Permissées na
Empresa’. As permissoes da empresa sao permissoes que quando atribuidas habilitarao o
utilizador a ter essas permissdes apenas na empresa que esta selecionada pelo
Administrador (ou por quem esteja a atribuir as permissées). Quando estas sao criadas, fica

registada a informacao de ‘Utilizador com acessos na empresa’ na ficha do mesmo.

0 Registo de Utilizadores (1) = B =

H 4 b Hivker gk gl - dov @~

hidmera de utilizador ©) F&
Utilizador: l:l ('Fs JoseFigo

Identificacio  Permisses Gerais  Configuragdo na Empresa  Acessos na Empresa | Permissfes na Empresa

O Acesso a Madulos: a Grupo Nome Pri
[0 Gestdo Comercial
[ Contabilidade
[ Gesto Ativas
[0 Gesto RHumanos
[ Andlise Gestdo R.Humanos

[[J Gestdo de Eventas Copiog

) Dossier S listagens para o proprio Werif. Recapitula. VA

[ Gestdo de Assiduidade Séterceitos do vendsador Fich de log de erros

o Geq?tan de Acessos Sa q}cs dowendedor Contactos (Cartdo)

] Projectos -

[0 Geneéricos Configuraciio

8 PrNDduan o Opc&o Inicial: -
#- [ FungBes de Supenvisdo
#- [0 FungBes de Administragio = Lista Alerta; Aplicaciies Externas: |:| henu: l:l
. Aressns Comons

Grupos Utilizador

Alterar Sair Ajuda (F1)

Quando estas permissoes estao definidas, as permissoes gerais deixam de ser usadas,

prevalecendo as permissées da empresa na empresa que esta selecionada.

ARTSOFT T.:+35121 7107220
Rua Carlos Alves, n°1, Lote 25, 1° Andar F.:+35121 7107239
Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras artsoft@artsoft.pt iy
1600-546 Lisboa Portugal www.artsoft.pt ERTIFICADA
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Quando os utilizadores tém permissdes na empresa o seu registo fica com campos

armazenados no ficheiro ARTTBE.ART. E possivel eliminar as permissdes dos utilizadores na

empresa através do botao %" da barra de atalhos.

Esta operacao elimina todas as permissdes da empresa do utilizador selecionado,
logo deve ser executada com as devidas precaucdes. Contudo, se eliminar um utilizador que
tenha permissdes na empresa e que tenha sido utilizado o seu ‘Numero de utilizador’ fica
sempre identificado com um nUmero ja utilizado, mesmo quando utiliza o ficheiro de

utilizadores em branco.

Ainda no separador ‘Permissdes de empresa’, no quadrado € possivel ativar algumas

opcoes importantes:

Caontrolo
20 listagens para o prapro Yerif. Becapitula. [vA
Saterceiros dowendedor Fich. delog de erros
Sodocs dowendedor Contactos (Cartdo)

® SO listagens para o proprio - Esta opcao quando ativa permite que o utilizador
somente visualize as listagens para ele definidas.

e SO terceiros do vendedor - Opcao disponivel apenas quando o utilizador esta
registado como vendedor, isto €, quando tem um nimero de vendedor atribuido, no
campo correspondente, do separador ‘Configuracées na empresa’. Quando ativa, esta
opcao impede que o vendedor possa consultar registos de clientes dos quais nao é o
vendedor habitual.

e SO docs. do vendedor - Esta opcao so6 é editavel quando o campo 'Nr.Vend' do
separador 'Configuracbes na empresa’ esta preenchido. Ao ativar esta opcao a
navegacao ocorre apenas nos documentos em que o nimero do vendedor seja o que

se encontra indicado no campo 'Nr.Vend'. O programa impede, ainda, que se digite

(0D € NIF 507 848 487

um numero de documento que nao pertenca ao vendedor. O responsavel hierarquico

passa a ver também os documentos de todos os seus subordinados. Esta

fud
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a

funcionalidade é automatica, nao sendo necessario qualquer configuracao.
e Verif. Recapitula. IVA - Quando ativa, esta opcao indica que o utilizador esta

autorizado a verificar os dados da declaracao recapitulativa. A ativacao desta opcao

cemalogiainfornatica 4. Ca

é condicao para que seja efetuada uma rotina automatica que permite verificar se o

H valor estipulado para declarar ja foi ultrapassado.

ARTSOFT T.:+35121 7107220
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e Fich. de log de erros - Esta funcionalidade arquiva as mensagens de erro
apresentadas pela aplicacao, de modo que, posteriormente, estas possam ser mais
facilmente analisadas por quem as possa solucionar. Por exemplo, se existirem erros
de integracao na contabilidade, em vez de ser apresentada uma mensagem de erro,
€ gerado um ficheiro relativo aos mesmos. Estas mensagens ficam guardadas num
ficheiro denominado 'Username.Err’, na diretoria TEMP' de cada empresa. Esta

funcionalidade é ativada por utilizador.

® Contactos (Cartao) - Esta opcao, quando ativa, permite visualizar os contactos do

registo de terceiro organizados com aparéncia de um cartao de contacto.

Separador Configuracao na Empresa

Neste separador é possivel configurar alguns dados usuais da conta do utilizador na

empresa corrente.

O Registo de Utilizadores (1) o B &
Hodr Hiowxer g af B - @
Mimera de utilizador © F5

Utilizador: l:l (JFs JoséFigo
Identificacdo  Permissdes Gerais | Configuragio na Empresa | Acessos na Empresa  Permissdes na Empresa

~ Configurag8o Assinatura de Email -
Espago fiscal - Mrivend.: l:l D. Servigo:
Anog Hist - MNrEmpreg.: l:l Dsc. artigo: -
MNr.Fecurso: |:| PR - =
Armazem

[ Armazéim ‘ - Lista de Armazéns: | | ]

~ Grupo de Documentos Cradenciais S0OL Credenciais AT
-: Controlo de visualizac8o das barras laterais
z [ =
7
z Aftarar Sair Ajuda (F1)
w
£
£
c
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<
c
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Seguem abaixo os principais campos de configuracao:

1. Quadro de configuracao

Espaco Fiscal - Da empresa corrente correspondente ao ficheiro em que se encontra
a trabalhar.

Anos Hist - Permite restringir o acesso do utilizador aos dados historicos da empresa,
possibilitando a especificacdo do nimero de anos que este deve ter acesso a
consultar. Se pretender que o utilizador tenha acesso a todos os anos disponiveis,
selecione a opcao ‘Manual'. Tenha em atencao que, sendo a ativacao do histérico por
empresa, logo, por ano de trabalho, se o utilizador alterar a data de trabalho, o
numero de anos de histérico a que o utilizador tem acesso passa a ser o que estiver
definido no ficheiro desse ano, ou seja, se em 2019 ele tiver acesso aos ultimos 3
anos de historico, apenas o tera até 2016. Se, por exemplo, mudar a data de trabalho
para 2018, o acesso sera o que estiver configurado para 2018: se forem os mesmos 3
anos passa a poder visualizar o historico desde 2015.

Nr. Vend. - Nimero de vendedor atribuido ao utilizador, na empresa corrente.

Nr. Empreg. - Numero de empregado atribuido ao utilizador, na empresa corrente.
Nr. Recurso - Nimero de recurso atribuido ao utilizador, na empresa corrente.

D. Servico - Permite inserir o nimero da tabela de despesas em servico que se quer
associar ao utilizador.

Dsc. Artigo - Descricao do artigo que normalmente o utilizador utiliza.

PVP - Indica qual o preco de venda usual, usado pelo utilizador.

2. Quadro Armazém

De forma a restringir o acesso dos utilizadores a consulta de determinados armazéns

e a poder definir um armazém por omissao para utilizadores que lidam essencialmente com

um armazém especifico, foi disponibilizado, este grupo “Armazém” que possibilita duas

configuracoes:

Armazém - Quando o utilizador acede ao registo de artigos visualiza, por omissao, o
armazém aqui definido. Se o utilizador tiver definido por omissao, por exemplo, o
armazém '4 - Faro', sempre que aceder ao registo de artigos é esse o armazém que

lhe aparece.
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e Lista de Armazéns - Quando o utilizador acede ao registo de artigos s6 pode navegar
nos armazeéns aqui definidos. Se o utilizador tiver definido, por exemplo, os armazéns
'3' e '4' na lista de acesso (ter atencao para nao criar configuracoes ‘incompativeis’,
como seja a de criar como armazém default um armazém que nao conste da lista de
armazéns do utilizador), no registo de artigos s6 podera navegar nesses dois
armazéns e, caso tente posicionar-se noutro armazém, aparece uma mensagem de

aviso indicando que nao tem acesso.

3. Quadro Grupo de Documentos

Permite associar um determinado grupo de grupos de documentos e conta corrente,
com permissao especifica a estes documentos. Veremos a configuracao deste grupo no ponto

de ‘Grupos de documentos’.

4. Quadro Credénciais AT

Serve para efeitos de autenticacao de utilizador na comunicacao de documentos com
a Autoridade Tributaria. O pedido é efetuado segundo o protocolo SOAP e é constituido por
duas seccoes:

SOAP:Header;

SOAP:Body.

e UID: Parte da identificacdo do utilizador que vai submeter os dados,
nomeadamente o 'UserID'. O username completo é composto da seguinte forma e
de acordo com a autenticacao do portal das financas: /, em que o NIF do emitente
€ conhecido pelo ARTSOFT. Caso este campo nao esteja preenchido sera
considerado apenas o NIF do emitente;

e PSW: Este campo devera conter a senha do utilizador/subutilizador, a mesma

que é utilizada para entrar no Portal das Financas. Aconselhamos a criacao de

(0D € NIF 507 848 487

utilizador porque ao fim de 3 tentativas a conta € encerrada e tera de ser

solicitada nova password a AT. Esta password é cifrada através da chave simétrica

u
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a

do pedido e codificado em Base64.
Sem esta configuracao a comunicacao com a AT via Webservices nao sera possivel,
tendo de ser efetuada via SAF-T PT.
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5. Quadro 'Controlo de visualizacao das barras laterais’

Todas as opcdes aqui ativas ficam disponiveis nas barras laterais do utilizador, no

menu 'Ajuda > Ver'.

e Follow-up de documentos - Esta opcao deve ser ativada quando o utilizador faz
parte de um circuito de follow-up de documentos, para que possa visualizar os
documentos por aprovar.

e Eventos - Indica permissao de acesso a gestao de eventos.

e Notificacées - Esta opcao indica se o utilizador possui acesso a visualizar as
notificacdes geradas.

¢ Documentos pendentes integracao - Indica os documentos que estao em falta
de integracao contabilistica.

e Pedido de alteragdes de terceiro - Esta opcao permite ao utilizador desativar
temporariamente a barra lateral de pedidos de alteracbes de terceiros, via
entrada de menu.

e Documentos pendentes pagamento - Todos os documentos definidos (até um
limite de 25 séries) que se encontrem ainda por liquidar e que sejam de séries
de saidas ou de vendas.

e Tarefas de Projetos - Esta opcao permite visualizar um conjunto de tarefas, ou
seja, um conjunto de acles que terao de ser efetuardas para se cumprir a
execucao de um determinado projeto.

e Pendente pagamento - Neste campo sao definidas as séries de documentos,
configuradas como 'pendentes de pagamento’, que serao apresentadas na barra
lateral de documentos pendentes.

e Documentos pendentes regularizagcdo - Todos os documentos definidos (até um
limite de 25 séries) que se encontrem ainda por regularizar e que tenham ativa
a regra de gerar lancamentos por regularizar. Podem ser séries de entradas,

saidas, vendas, encomendas de clientes ou encomendas a fornecedores.

(0D € NIF 507 848 487

e Monitorizar lancamentos pendentes - Neste campo sao definidas as séries de

documentos, configuradas como ‘pendentes de pagamento’, que serao
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apresentadas na barra lateral de lancamentos pendentes.
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6. Quadro 'Lista de Contactos de Terceiros'

Permite definir 4 tipos de contactos da empresa a que o utilizador possuira acesso.
Os tipos de contactos estao definidos na Tabela de Tipos de Contacto, em ‘Tabelas de Gestao

Comercial -> Terceiros -> Diversos’.

Separador Acessos na Empresa

Este separador tem como principal configuracao a associacao de fichas adicionais,
dos varios modulos ARTSOFT, para cada utilizador. Exemplo: clientes, fornecedores,

empregados, ativos, etc.

0 Registo de Utilizadores (1) = B o=
M4 br M gD S @-
Mumero de utilizador, 'E}‘FE

Utilizador: l:l 'r6 JoseéFigo
Identificagdo  Permissdes Gerais Configuragdo na Empresa | Acessos na Empresa | Permissfes na Empresa

«Fichas Adicianais

| Acessos na Empresa |

Cliente: ‘ ‘ Independentes: | | Plano de contas: | |
Fume:edur.‘ ‘ Empregados: | | Adivos: | |
Tercewrus.‘ ‘ “Wendedaor: | | Artigos: | |

Artigns" ‘ Terceiros: | | Empregados: | |

[FIChﬁS Configuraveis

~Restrigies s Acessos

Excluir Artigos: ‘ |

Lista de Clientes Lista de Formecedores
. Excluir Contakb: | |
Excluir: ‘ | Excluir: | ‘
Modificéveis: | | Moxificaveis: | | | ExchirDiarios: | |

Alterar Sair Ajuda (F1)

Permissoes por moédulos

As permissdes mencionadas anteriormente, permissoes gerais ou por empresa,
podem ser atribuidas por médulo.

Ao configurar estas permissoes por moédulo, permite ao utilizador ter acesso a
determinado médulo. Embora tenha todas as funcionalidades marcadas, apenas tera acesso

as funcionalidades associadas ao mddulo selecionado (ou seja, as permissoes totais do
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utilizador dependem sempre do cruzamento das permissdoes por modulos e por

funcionalidades).

Identificacdo | Permissées Gerais | Configuracio na Empresa

= Aceszo a Madulos
4[| Gestdo Comercial
+ Contabilidade
[ Gest3o Ativos
= Gestio B.Humanaos
Colaboradores Extermos
Balango Social
Gestdo de Formag3o
LayOff CT
[ Andlise Gestdo B.Humanos
[ Gest3o de Eventos
[ Daossisr
[ Gest3o de Assiduidade
[ Gest¥o de Acessos
71 Prriertns
Grupo Utilizador

Permissoes por funcionalidades

As permissdes mencionadas anteriormente, permissoes gerais ou por empresa,

podem ser atribuidas por funcionalidades.

Identificacio | Permissées Gerais | Configuracdo na Empresa

] Fungfies de Supervisdo

[ FungBes de Administragio

Acessos Comuns

O] Artigos

O] Terceiros

] Vendedores

] Documentos

[T Contas Comentes

[ Contabilidads

[ Gest3o Ativas

Gestiio R.Humanos

= Fegista de Colabarader Interno
Adicionar
M odificar
IZ_Nestniic

Grupa Ltilizadar

T o o e A O

Ao configurar estas permissoes por funcionalidade, permite ao utilizador ter acesso

r}
=4
@

a determinada funcionalidade, embora tenha todos os modulos marcados, apenas tera

acesso as funcionalidades se estas estiverem marcadas (ou seja, as permissoes totais do

utilizador dependem sempre do cruzamento das permissdes por modulos e por

funcionalidades).

Todos os conjuntos de op¢des disponiveis por debaixo do ‘Acesso a Mddulos’ sao
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opcoes de acesso a funcionalidades.
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Grupos de utilizadores

As permissoes associadas podem ser atribuidas por utilizador ou por grupos de
utilizadores. A vantagem de utilizar grupos de utilizadores é poder associar as permissoes
as funcoes ou departamentos dentro de uma empresa. Quando um colaborador é substituido
ou muda de funcao basta associa-lo ao novo grupo para herdar todas as permissoes
configuradas para esse grupo de utilizadores. Os grupos de utilizadores dividem-se em dois:

e Grupo geral

e Grupo por empresa

Grupos gerais - definem-se as permissoes para serem aplicadas a todas as empresas,
relativamente aos utilizadores que estiverem associados a esse grupo. Se os utilizadores
estiverem associados a este grupo e nao tiverem as permissées na empresa, as
permissoes serao o somatoério das permissoes do utilizador mais as permissoes do grupo
geral.

Grupos por empresa - definem-se as permissdes para serem aplicadas em especifico a

empresa selecionada. Se os utilizadores estiverem associados a este grupo, as permissoes
serao o somatoério das permissoes por empresa do utilizador mais as permissées do grupo

por empresa.

1. Grupos de utilizadores gerais

Para criar um grupo de utilizadores deve-se selecionar a opcao ‘Empresa -> Fungoes
de Supervisdo -> Acessos -> Grupos de utilizadores -> Registo de Grupos Geral’. Clicar
no botao ‘Novo Registo’ ou introduzir um nimero no campo ‘Numero grupo’, tera acesso ao
quadro ‘Niveis de utilizador’. Aqui bastara clicar no botao ‘OK’. Posteriormente tera um
conjunto de quadros e campos para preencher que identificarao o grupo geral criado no
separador ‘Descricao’.

Neste quadro visualizam-se os grupos gerais que estao definidos, bem como os
utilizadores associados. Os acessos a configurar e os campos a preencher sao semelhantes
as permissoes gerais associadas ao utilizador.

No quadro ‘Configuracdo’ existe acesso aos campos de parametrizacao relativos a
empresa base, espaco fiscal, menu disponivel no ARTSOFT e acesso a aplicacoes externas

dos utilizadores do grupo.
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No quadro ‘Ficheiros’ a configuracao da localizacao e do ficheiro de trabalho do
grupo. Por fim, o quadro ‘Utilizadores’ onde estao inseridos os utilizadores pertencentes ao
grupo.

Atencao, nao é neste quadro que se associa os utilizadores, mas sim no registo de
cada utilizador. Isto é, na ficha do utilizador, no separador ‘Permissdes gerais’, no respetivo

quadro.

% Registo de Grupos de Utilizador - Geral (1) o B£8R 1
M4 »r Mirx® S d @

Nimero grupo: Grupo Comercial

Descrigdo | Permissdes

D ezignagao: | |

Telefone: Etail:
| | | |

~ Configuragia ~ Utilizadare
N[ Login | MNome

Empresa Base: | Menu: l:l E LURDES | Lurdes Lamas Lourengo

8 5AMDRA | Sandra Sofia Sousa
(et - Aplicagtes Extomas: [ 0] | | |12 ANTONID | Artonio Manuel da Siva

[T

-~ Ficheiro:

Path ficheiro: |

Nemeficheio: ||
-

Sair Ajuda [F1]

Seguidamente, no separador ‘Permissoes’, tera disponivel os conjuntos de op¢des de

acessos quer aos modulos quer as funcionalidades ja visualizadas no registo de utilizador.

% Registo de Grupos de Utilizador - Geral (1) o [E ER 1
H4pbdHimBedd-

Ntimera grupo: Grupo Comercial
Descricio | Permissdes

~ Permizsties

Arceszo a Madulos i
Fungiies de Superviséo
Aceszos Comung
Artigoz

Terceiros

Yendedores
Docurmento:

Contas Comentes

[ Contabilidade

[ Gestio &bivos

[[] Gestdo R.Humanos

[ Tesouraria

~
<
=
=
]
z
5

s

A, Casit
=

E-E-E-E-E-E

Teernlogia Infarmatica S.A. Casi
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2. Grupos de utilizadores por empresa

Para criar um grupo de utilizadores, deve-se selecionar a opcao ‘Empresa -> Fungcoes
de Supervisao -> Acessos -> Grupos de Utilizadores -> Registo de Grupos por Empresa’.
Neste quadro visualiza-se os grupos de utilizadores que estao criados, bem como os
utilizadores associados.

Para criar um grupo de utilizadores de empresa bastara clicar no botdao ‘Novo
Registo’, como anteriormente foi descrito para a criacao de grupos gerais. No entanto, neste
registo temos acesso a varios separadores com campos a configurar. Esta configuracao é
semelhante a configuracao dos acessos dos registos do utilizador visualizado anteriormente,
pelo que também é no registo de cada utilizador que se associa este grupo criado, no

separador ‘Permissoes na Empresa’, no respetivo quadro.

¥ Registo de Grupos de Utilizador - Empresa (1) (== 1 <
Hd P MBS Sm- T EGRN

Nimero grupe: COMERCIAL

Descricdo | Configurago na Empresa Acessos na Empresa  Permissdes na Empresa

Desighagao: | |
Telefone: | EMail: |
-~ Utilizadore:
Nr? Lagin MNome -
2 LEOMEL Leonel Lopes Lourengo
3 RIC&RCO Ricardo Rui Ribeiro
4 DaALILA D lila Daniela Dias

No separador ‘Configuracao na Empresa’, € possivel parametrizar espaco fiscal,
armazém, grupo de documentos, credenciais da AT para comunicar documentos de
transporte e outros, otimizacao dos acessos da barra lateral e no quadro ‘Configuracao’ as
configuracdes do menu, aplicacdes externas, etc.

No separador ‘Acessos na Empresa’ temos a configuracao dos acessos as fichas
adicionais, restricoes a acessos, entre outros. Seguidamente, no separador ‘Permissées na

Empresa’, tera disponivel os conjuntos de opcdes de acessos quer aos modulos quer as

funcionalidades.
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% Registo de Grupos de Utilizador - Empresa (1) o = ER
Hd4d)r W B HS@- S5 EGH%

Mmero grupe: COMERCIAL

Descrigao  Configuracio na Empresa  Acessos na Empresa [ Permissdes na Empresa

~ Permissthe
=117 iAcesso a Modulos;

4

] Contabilidade
] Gestdo Ativos

7] Gestdo R.Humanos
] Andlize Gestdo B.Humanos
Gestio de Eventos

] Dossier
71 FeetSn e desichidars

Acessos de documentos

Para se poder atribuir permissées por cada um dos documentos e contas correntes
usados, deve ter em conta que estes acessos sao especificos por empresa se selecionar as

tabelas da empresa ou gerais se selecionar as tabelas gerais.

o

O Acessos a Documentos £3

halas de Epaereso Tabelas Gerais

Documentos | Contas Correntes  Documentos - Grupos  Contas Correntes - Grupos

Ml s @Bl T ells]e

Sao definidos em ‘Empresa -> Funcoes de Supervisao -> Acessos -> Documentos -

Definicoes e Acessos -> Acessos a Documentos’.

Neste quadro existem 4 separadores:
1. Documentos - corresponde as séries de documentos definidos na empresa
selecionada no ARTSOFT, por utilizador.

2. Contas Correntes - corresponde aos cédigos de movimento de conta corrente

(0D € NIF 507 848 487

definidos na empresa selecionada no ARTSOFT, por utilizador.

3. Documentos - Grupos - corresponde as séries de documentos definidos na
empresa selecionada no ARTSOFT, por grupos.

4. Contas Correntes - Grupos - corresponde aos codigos de movimento de conta

corrente definidos na empresa selecionada no ARTSOFT, por grupos.
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Significa que permite definir permissdes por utilizador ou por grupo. Sendo que, se
as permissoes que forem definidas para o utilizador e para o grupo, onde este utilizador
esta inserido, forem diferentes. As permissoes do utilizador serdao o somatorio das duas

permissoes atribuidas, de utilizador e de grupo.

-

Acessos a Documentos £3
Documentos | Contas Correntes  Documentos - Grupos  Contas Correntes - Grupos
v B d % @B T T EG R
4 Uﬁlizador:|12 I

Tipa Descricdo ? -
Entradas
Saidas
= Wendas
----- Yo0o Grupa < =
----- WO Facturas
----- Woo2 M.Débita
----- o023 N.Crédita
----- Wo04 G.FRemesza
----- W05 Facturas Simplificada:
----- W11 Facturas
----- W12 M.Débita
----- W13 M.Crédita
----- W14 G.Remeazza
----- W21 Facturas
----- W22 M.Débita
----- W23 M.Crédita -

Anular selecdon Fermizzities

Para cada documento ou conta corrente, podem-se definir permissdes por

funcionalidade.

a

(=}

A %,
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Permissies o =B 23

Permizsdes EQOT EO02 WOOO | .
Pode visualizar o documento « «
Pode inicializar esta série de documentos
Pode criar documentos
Piode destruir docunentos
Tem acesso a cabegalhos de documentos
Paode alterar documento depois de impresso
Pode inserr nowas inhas de documentos
Pode imprimir documentos
Tem acesso a modificar datas de alerta
Pode Exportar documentos
Pode Importar documentos
Pode efetuar acertor manuais de docunentos
Pode efetuar regularizacdes de encomendas
Pode efetuar regularizagtes linhas documentos
Pode efetuar regularizagdes de documentos
Pode alterar quantidades nas transferéncias
Pode usar Meios de pagamento
Pode efectuar lsengdes de Ve
Pode atribuir Banus

AR NANANENRNANENENANENENESNENANENENAN

Anular zelegdo Sair

Grupos de documentos

Por omissao, o ARTSOFT apresenta sempre os ‘Meus documentos’ divididos por

grandes grupos:

e Entradas
e Saidas
e Vendas

e Encomendas fornecedores

e Encomendas clientes

o0 Documentos £3
> +-1i7] Entradas ‘
e +- 5| Saidas ‘
+-{] ﬂ Yendas
+ _ﬂ Encomendas Fomecedores
+-[5| Encomendas Clientes ‘
£
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As empresas que queiram organizar os documentos de outra forma que nao a preé-
definida pelo ARTSOFT, podem efetuar através da opcao de grupos de acessos a documentos.
Para aceder a esta funcionalidade, deve-se selecionar a opcao ‘Empresa -> Funcées

de Supervis@o -> Acessos -> Documentos - Definicées e Acessos -> Grupos de Documentos’.

-

@ Grupos de Documentos 20

Gestdo Comercial | Contas Correntes  Contabilidade Documentos - Grupos
12 < rx i @B« EG %
il Grupos de Gestdo Comercial
£ 1 - Comercial
m 2 - Logistica
€8 3- Técnica

Para criar uma estrutura, basta utilizar o botao inserir .

A primeira estrutura corresponde ao grupo a ser associado quer a um utilizador ou a
um grupo de utilizadores (no exemplo apresentado chama-se “Comercial”). Dentro desse
nivel criam-se os separadores (ou as pastas) que deverdo aparecer ao utilizador na janela

‘Documentos’ (‘Documentos-> Os Meus Documentos’).

Grupos de Documentos

Gestdo Comercial | Contas Correntes  Contabilidade

A wie @b 5 EG %
5] Grupos de Gestdo Comercial
=4 1 - Comercial
[ 1-Facturas
[ 2 - Notas de débito

e

Grupos de Documentos 3

Grupo: | | | |

Familia: I:I |Facturas |

Sériels], V001 v011.5021 oo

Guardar Cancelar

Selecionando o botao (...) permite escolher as séries que queremos associar a familia

de documentos.
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Grupos de Documentos £3 1
Tipo [ Deserigdo [ Sufivo [ 7 (& Serie &
Entradas Yoo
Saidas Wil
= Vendas ~ Y021
----- Yo01 Facturas MM v
----- Yooz N.D ébito M
----- Y003 N.Crédito MM
----- Woo4 G.Remessa MM
----- o0& Facturaz Simplificadas FS
----- YO11 Facturas [l v L
----- Wiz N.Débito MI 3 3
----- W3 N.Crédito Ml
----- YoT4 G.Remessa Ml
----- 021 Facturas ME -
----- W22 M.D ébita ME
----- Y023 N.Crédito ME
----- V024 G.Remessa ME
----- Y051 G.Remessa GRR
----- VOB G.Remessa GRA
----- Yioe2 Facturas MMHAG
Enc. Clientes - - |
Selecionar (0] Lancelar L e

Os botées [a| [%» permitem alterar a ordem pela qual os documentos

aparecem ao utilizador.

@O Registo de Utilizadores (1) o B o=

e |

Mirmero de utilizador: I:I F&

Uilizador: L=0f= | rs Leonel Lopes Lourengo

Identificaco  Permissdes Gerais | Configuragdo na Empresa | Acessos na Empresa  Permissdes na Empresa

Configurag@o Assinatura de Email -

Espaco fiscal: Mrvend ljl D. Servigo:
Anos Hist: NrEmpreg Dsc. artigo:
MNrRecurso l:l PP

il

Armazém

U

Armazenm:

Lista de Armazéns ‘ | ]

Credenciais SOL Credenciais AT
{ UID: |LEOMEL ( uio

Dncumenm 1 I Contab: |0
C/Corrente; |0 Doc. Usual:

Controlo de visuglizagBo das barras laterais }
-

|

PEWw:

E

(Grupn de Docurnentos

Gravar Cancelar Ajuda (F1)

Depois de criada a estrutura desejada, esta tem de ser associada quer ao utilizador

S.A. Caait

quer ao grupo de utilizadores no ‘Registo de Utilizadores’, ‘Empresa-> Funcoes de
Supervisdo-> Acessos-> Registo de Utilizadores’, no separador ‘Configuracao na

Empresa’, no quadro ‘Grupo de Documentos’ no campo ‘Documento’.

I.. Tecrologia Infarmatica

Ao entrar com o utilizador, a aparéncia dos meus documentos sera a que foi definida.
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Comercial £X
=[] Facturas

=l

{5 V001 - Facturas [ MM ]
{5 W01 - Facturas [M1)
{5 021 - Facturas [ ME ]

[k w002 - N.Débita [MH )
[k WO12 - N.Débito [MI]
ik w022 - M.Déhito [ME)

Motaz de debito

Esta organizacao também pode ser efetuada para os codigos das contas correntes e

da contabilidade.

Acesso a aplicacoes externas

A opcao de acesso a aplicacdes externas permite que se associe a um utilizador o

acesso a aplicacoes externas ao ARTSOFT - EXEMPLO: Excel.

O primeiro passo € criar o menu com as opcOes de aplicacbes externas que

pretendemos associar, em ‘Empresa -> Fun¢oes de Supervisdo -> Configuracées ->

Aplicacées Externas’.

@O Aplicagbes Exte

rnas &2

Pars | Ald LS @ B % E G “

H 4 » M 'ITtqu:|‘I |ﬁplicao§es Extemas |
ﬂ Ca... MHome Aplicagao Parametros
M5 Evcel C:hProgramD ataiMicrosoftsiwindomsh. ..

Ao acedermos a janela ‘Aplicacoes Externas’ devemos construir uma tabela com as

opcoes das aplicacdes que se pretende que aparecam ao utilizador.

0 nome do titulo é de acordo com o que se pretende salientar e sera esse que ira ser

associado ao utilizador:

Codigo, é a ordem pela qual os diversos programas irao aparecer ao utilizador.
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¢ Nome, corresponde a designacao da aplicacao externa correspondente ao registo.

e Aplicacao, atribui o caminho da aplicacao a usar para abrir o ficheiro indicado na
coluna ‘Parametros’. Em muitas aplicacdes nao é necessario indicar o programa a
usar (por exemplo, nos ficheiros Word, Excel, Power Point, entre outros) porque sao
automaticamente detetados.

e Parametros, é o campo reservado a insercdao do nome do ficheiro pretendido
(permite o uso da tecla de pesquisa '+, para uma selecao mais rapida do utilitario

que se pretende definir).

A associacdo desta tabela ao utilizador é no ‘Registo de Utilizadores’, no separador
‘Permissdes na Empresa’, no quadro ‘Configuracao’ no campo ‘Aplicacdes Externas’,
colocando o nimero do titulo designado no menu de aplicacbes externas (no exemplo o

numero 1).

%6 Registo de Utilizadores (1) o B R

&" i3

Mdmera de utiizador: l:l F&

Utiizador: [4NTOND | O1F8 Antonio Manuel da Silva

Identificacdo  Permissdies Gerais Configuracdo na Empresa  Acessos na Empresa | Permissdes na Empresa

Acesso a Mddulos - Grupo Name Fr..
Funges de Supervisio
Aceszas Comung
Attigoz
Terceiros
Wendedares _ | ~Controla
Documentas Follow-up Sé listagens para o prépria Yeril. Recapitula. VA
Contas Conentes . . .
Contabiidad Eventos S terceins do vendzdar Fich. de log de enos
ontabilidads - . =
. ap Motificagdes Sé docs. da vendedor Contactos [Cart3a)
Giestdo Ativos
Gestdo B Humanos Canfiguragdo
;ESDU[E‘;'E'T ‘ Opgdo Inicial: | . - |
estio de Titulos
Giestdo de Eventas Lista Alerta: Dl Aplicachies E tenas, IM Dl
Grupos Utilizadar Copiar das permissdes gerais | | Imprimir Permisstes Ficheiraz em log
Gravar Cancelar Ajuda [F1]

Ao entrar com o utilizador, no ARTSOFT, a opcao fica disponivel na barra de opcoes.

Assiduidade  Dossiers | Aplicagfes Externas

g l| = BE MSExcel @

RS g

2

(=}

A %,

(E 2 ARTSOFT T.:+3512171072 20
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Atualizacao do ARTSOFT

Anualmente a ARTSOFT disponibiliza para o mercado uma versao do ARTSOFT
associada a uma Release, ex: Versao 8 Release 30 (8.30), existem em média 3 Releases onde
sao apresentadas as novas funcionalidades ou modulos desenvolvidos pelo departamento de
desenvolvimento e investigacao. Posteriormente e com uma periocidade de um més
aproximadamente sao disponibilizadas as Revisions onde sao apresentadas as alteracoes
fiscais e correcoes das Releases, ex: Versao 8, Release 30 e Revision 01 (8.30.01). Por fim,
existe o Hotfix que é a compilacao de ficheiros especificos, de modo a dar resposta a pedidos
de correcoes ou a alteracdes fiscais urgentes.

Aconselha-se a todos os utilizadores ARTSOFT a atualizar a sua aplicacao logo que
seja comunicado através do departamento de marketing a disponibilizacao da nova Versao,
Release e Revison. S6 em caso muito especial tera de atualizar um Hotfix, visto que € uma

alteracao especifica que normalmente esta direcionada a um cliente ou parceiro.

Auto Update

O Auto Update é uma nova funcionalidade que permitira que o ARTSOFT seja
atualizado para uma versao mais recente (Release, Revision e Hotfix: Ex: 8.11.01.00 - versao
8. Release 11, Revision 01 e Hotfix 00), de forma automatica e sistematizada para minimizar
o tempo de entrada em producao de uma nova versao do ARTSOFT e reduzir o TCO (Total
Cost Owership - Custo Total de Propriedade).

No arranque da aplicacao esta funcionalidade deteta se ha uma versao mais recente
disponivel que a instalada. Esta informacao apenas aparece aos utilizadores que possuam o
acesso de ‘Atualizacao ARTSOFT’ (separador ‘Permissdes Gerais’ da ficha de utilizadores).

0 acesso ‘Atualizacao e Notificacdes de Licenciamento’ permite ao utilizador aceder

(0D € NIF 507 848 487

aos menus ‘Ajuda -> Atualiza¢do do ARTSOFT’, ‘Ajuda -> Licenga -> Conteudo’, ‘Ajuda

-> Licenga -> Contetido Completo’ e receber notificacdes de licenciamento.

u
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Identificacio | Permissdes Gerais | Configuracio na Empresa  Acessos na Empresa  Permissdes na Empresa
| Aceszo a Modulos - Grupa MHome Fr...
+-[] FungBes de Supervisdo
+-[_] Fungiies de ddministrag3o
+ Acessos Comuns
+-[] dligos -
[ Terceiros ~ Configuracan
+-[] Yendedores
-] Documentas Controlo data de trabalha l:l
+-[] Contas Carrentes W Atualizacdo e Motificagides de Licenciamenta Fichas Dcultas
+-[7] Contabiidade W Atualizagao ARTSOFT
-] Gestdo dtivos Empresa Base: | |
+-[_] Gestda R Humanas ]
+-[] Tesouraria Ezpaca fizcal: |Eontinente - |
4[] Gestdode Titulos . T—— .
Meru Aplicagfes Euternas:
+- 71 Gestan de Fyentns 4 Ijl Ijl
Grupo Utilizadar

Imprimir Permigsties Ficheiroz em log

Tem como principais funcionalidades:
e Aviso de existéncia de novas atualizacoes para utilizadores com permissao;
¢ Automatizacao e sistematizacao do processo de atualizacao (seguindo sempre os
mesmos passos) recomendados pela ARTSOFT;
e Aviso de existéncia de desenvolvimentos especificos da empresa;
e Auxilio a execucao do plano de testes (tendo o ARTSOFT de producao e de testes
em paralelo);

e Consulta de histérico de atualizacoes.

Sera feita uma comunicacao ao servidor da ARTSOFT de modo a verificar a licenca
do cliente, sendo exibido um ecra com quatro passos. A passagem de um passo para o
subsequente é efetuada através do botao ‘Seguinte’ e para retroceder para o passo anterior
tem de se usar o botao ‘Anterior’. No entanto, se o utilizador quiser adiar a atualizacao
pode usar o botao ‘Lembrar mais tarde’, surgindo uma mensagem para indicar o nimero de

dias até que o software faca uma nova verificacao de versao.

@ Lembrar mais tarde @
Configuragdo

M2 de dias até & proxima verificacdo: | 7

(0D € NIF 507 848 487

] | Cancelar

Mesmo assim € possivel efetuar a atualizacdo antes da data do adiamento,

recorrendo ao menu ‘Ajuda -> Atualizacao do ARTSOFT’.
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Nota: Os Hotfix nao sao atualizados a partir desta solucao.
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Passos - Auto Update

1. Selecionar Versao

No primeiro passo € indicada a versao atual (versao, release, revision e hotfix) e uma
lista das versGes mais atualizadas existentes, para que o utilizador selecione uma delas.
Caso nao exista nenhuma versao para atualizar, o utilizador também nao tem possibilidade
de avancar para o passo seguinte e tera de finalizar o processo de atualizacao.

Existem ainda 3 separadores:

o Novidades: Lista as novas funcionalidades implementadas na versao mais

recente;

e Correcoes: Lista as correcoes efetuadas na versao mais recente;

e Ficheiros: Lista os ficheiros a apagar, os ficheiros a forcar atualizacao para uma

versao anterior e os ficheiros a atualizar.

@ Atualizagio do ARTSOFT = o=

1 2 3 4
Selecionar Ver... Transferir Testar Finalizar

Informacdes

| Escolha Versdo |

8.11.03.00

Versdo atual:

8.11.03.00

Novidades Corregﬁasl Ficheiros

[=- Histdrico da 8.20 revision 1

© B Médulo Geral:

{0 L. Noticias ARTSOFT como default e como opgE0 na imagem de fundo
| B Médulo Gest3a de Eventos:

Aszociagio de mais do gue um bercein a um evento

- Histérico da 8,20 revision 0

Anterior Lembrar mais tarde ] [ Seguinte

(0D € NIF 507 848 487

2. Transferir

Neste segundo passo o utilizador pode optar por uma de duas vias: usar uma base de

dados para testes (altamente recomendado) ou nao usar uma base de dados para testes.

a
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" Atualizagio do ARTSOFT = @7
1 2 3 4
Selecionar Ver... Transferir Testar Finalizar

Informacdes

@) Usar uma Base de Dados para Testes (recomendado)
Nimero de anos de Histdrico a copiar para a Base de Dados de teste 2 -
Copiar a pasta "MEDIA" da Base de Dados
Ao dicar em 'Seguinte’ ird efetuar as seguintes operagbes:

- Copiar a Base de Dados corrente para uma Base de Dados de Teste;
- Criar uma pasta ARTSOFT com a vers3o 8,20.01.00.

M&o usar uma Base de Dados para Testes

Notas:
- Verifique que tem permissdes de escrita &s pasta do ARTSOFT;
- Caso interrompa este processo pode sempre continuar noutra altura.

Anterior Lembrar mais tarde | l Seguinte ]

2.1. Usar uma base dados para testes (recomendado):

Tem de se indicar o nimero de anos de histérico a copiar para a base de dados de
teste, na lista com as opcoes relativas aos anos de trabalho disponiveis na diretoria da
empresa. Por omissao aparecem selecionados 2 anos de coépias (desde que estejam
disponiveis) e podem ser copiados até um maximo de 10 anos.

A copia efetuada contempla os anos selecionados do ficheiro corrente e as pastas
‘ARTSOFT’ e ‘Forms’, sendo necessario o utilizador indicar se pretende copiar também a
pasta ‘MEDIA’ da base de dados, uma vez que o seu conteudo pode ser de grandes dimensodes
e o utilizador nao ter interesse na sua copia.

Se prosseguir com a copia, através do botao ‘Seguinte’, os anos indicados da base de
dados corrente serao copiados para uma base de dados de teste e sera igualmente criada

uma pasta ‘ARTSOFT’ com a versao atualizada.

2.2. Ndo usar uma base dados para teste:

(0D € NIF 507 848 487

Nesta situacdo nao sera necessario efetuar escolhas nem configuracoes, pois so sera

criada uma cépia das pastas ‘ARTSOFT’ e ‘Forms’ com a versao atualizada.

No entanto, sao feitas chamadas de atencao ao utilizador para os riscos que incorre

fud
G
P

a

na nao utilizacao de uma base de dados de teste e para verificar se tem permissoes de
escrita nas pastas do ARTSOFT, pois se nao tiver nao sera possivel criar a copia da mesma.

Ao clicar no botao ‘Seguinte’ € iniciada a copia dos elementos que foram indicados.

"
@
£
£
o
@
<
-]

ARTSOFT T.:+35121 7107220
Rua Carlos Alves, n°1, Lote 25, 1° Andar F.:+35121 71072 39
Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras artsoft@artsoft.pt FOTILADE
1600-546 Lisboa Portugal www.artsoft.pt ERTIFICADA

DT-manualsegurancaepermissoes-0322.1



BUSINESS SOFTWARE Formacao ARTSOFT | Seguranca e Permissoes de Utilizadores

31

3. Testar

No passo 3, o utilizador tem a possibilidade de testar a versao atualizada executando
um ARTSOFT especifico, através do botao ‘Testar versao’. Como se trata de um processo
diferente, os utilizadores podem prosseguir o trabalho habitual na versao corrente.

Outras indicacbes sao fornecidas pelo wizard de atualizacao, nomeadamente as
limitacdes da versao de testes, a possibilidade de outros utilizadores, que nao apenas o que
fez a atualizacao, poderem aceder a essa versao e que esta € identificada no titulo para
que o utilizador distinga a versao corrente da versao de testes. Adicionalmente pode ser

criado um atalho da versao de testes no ambiente de trabalho.

@ Atualizagso do ARTSOFT o [= ] ==
Selecionar Ver... Transferir Testar Finalizar

Informactes

Abrir um ARTSOFT de Testes da versdo 8.20.01.00.

Motas:

- O ARTSOFT aberto serd num processo & parte;

- Como € num processo & parte, poderd continuar a trabalhar normalmente;

- Outros utiizadores poder&o entrar na versdo Teste;

- A versdo Teste tem varias opcies limitadas;

- Feche sempre o ARTSOFT Teste quando acabar para que no passo seguinte ndo dé erros;
- Quando o ARTSOFT abre em modo de Teste, indica-o no titulo,

Testar Versao

Criar um atalho para a Vers&o Teste no Ambiente de Trabalho

Anterior [ Lembrar mais terde | [ Seguinte

Ao clicar no botdo ‘Testar Versdo’ a versdo corrente é encerrada e arranca com a
copia do ARTSOFT no ficheiro de teste, caso tenha efetuado uma copia deste tipo. Se nao

fez copia do ficheiro de trabalho é exibida uma mensagem indicando ao utilizador que esta

(0D € NIF 507 848 487

a abrir uma empresa normal nhuma versao do ARTSOFT para testes. Se o utilizador mudar de

versao ou de ficheiro de trabalho a mensagem de aviso € ajustada de acordo com a situacao.
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Na parte superior do ecra do ARTSOFT encontra-se identificada a versao para teste,

para que o utilizador tenha conhecimento que nao se encontra na versao real.
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o0 ARTSOFT Premium 2016 - Mode Teste - Base Dados Teste

Empresa  Configuragfes Gestdo Comercial Contabilidade Ativos R.Humanos Assisténcia Técnica Agenda Acessos  Assiduidade  Dossiers  Ajuda

. ' I ~ — - T A
-~ oC ] = (T11'] . a=* : H g W
] J - . = e
Inicio Anterior Seguinte Noticias Selecionar  Data  Registo Registo Registo Meus Contas  Plano Langamentos Ativos Processamentos
ARTSOFT . Empresa - Trabalho - Artigos Terceiros - Colaboraderes Documentes Correntes Contas  de Didrios

4. Finalizar

No Ultimo passo da atualizacao sao feitas referéncias e adverténcias para se garantir
que a passagem da versao inicial para a versao atualizada decorre com normalidade e para
isso acontecer € necessario que nao haja utilizadores a usar o ARTSOFT nesse momento.

Ao clicar no botdao ‘Finalizar’ o ARTSOFT é reiniciado automaticamente na nova
versao, se tentar sair sem escolher nenhuma opcao € mostrado o ecra ‘Lembrar mais tarde’

para indicar o nimero de dias até a proxima verificacao.

a0 Atualizagio do ARTSOFT o 2=
Selecionar Ver... Transferir Testar Finalizar
Informacies

Ao 'Finalizar', 0 ARTSOFT sera reinidado automaticamente na nova vers3o (8.20.01.00).

Notas:

- Antes de 'Finalizar', garanta gue ndo ha utilizadores a usar o ARTSOFT;

- Se houver utiizadores a usar o ARTSOFT, ird dar erro ao mudar porque estd em uso;
- Se tiver ARTSOFT Teste abertos, também terd de os fachar a todos;

-0 ARTSOFT corrente ird fechar e arrancar automaticamente na nova versao;

- Esta operacdo poderd demorar alguns segundos;

- Garanta que tem acesso de esaita & pasta temporaria do windows.

Anterior | Lembrar mais tarde |[ Finalizar ]

5. Historico

A opcao de menu ‘Ajuda -> Historico de Atualizagbes’ permite ao utilizador

consultar as datas em que houve atualizacoes de versao e o estado em que se encontra.

ologia Infarmdtica 5.4, Casital Saci
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@0 Histdrico de Atualizagdes (=] @
Versdo | Data | Hara | Estado | Caminho
8.11.00.00 | 13/10/2015  15:08:05  Em Producdo C:\ARTSOFT\ARTSOFTTrunk\ARTSOFT Trunk\ARTS...
8.20.01.00 | 31,/03/2016 14:02:47 | Cdpia de Sequranca C:YARTSOFT\Atualizaches \Histdrico V8. 20.01.00VART. ..
Apagar Colocar Versao Testar [ Histdrico Avancado ] [ Sair ]

Os botoes disponiveis sao os seguintes:

e Apagar: elimina permanentemente todos os ficheiros da versao selecionada;

e Colocar versao: atualiza o ARTSOFT para a versao selecionada, reiniciando-
0 automaticamente na nova versao;

e Testar: arranca com a versao selecionada, possibilitando a descricao da
operacao para efeitos meramente de registo;

e Histérico avancado: Mostra o estado de todas as operacdes efetuadas na
atualizacao, sendo um “modo” para uso técnico e nao de utilizador final;

e Sair: encerra o ecra de historico.

Apresenta-se a seguir uma imagem exemplificativa de um contetdo de historico
avancado onde é possivel identificar o utilizador que efetuou a atualizacdo e qual a

descricao de cada operacao realizada.
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o0 Histdrico Avangado | =l 2
Vers3o Data | Hora Utilizador Estado Descricdo da Operacio
7.80.11.00  01,01/2015 | 15:00:00 | ADMIN | Em Produgdo Versao 780 Rev 11 detetada no sistema como produgdo
7.80,12.00 | 01/02/2015 | 10:30:00 | ADMIN | N3olUsada Download da versdo
7.80.12.00 ' 01,02/2015 | 15:30:00 | LEOWEL |Em Testes A testar a versdo
7.80,14.00 | 01/04/2015 | 11:00:00 ADMIN | M3o Usada Download da Versdo
7.80.14.00 | 01,04/2015  14:00:00 LEONEL  Em Testes A testar a versZo
7.80.12.00 | 10/04/2015 | 17:00:00 ADMIN | Removida \ersdo removida
8.00.08.00 @ 10/06/2015  11:00:00 @ LEONEL |M3oUsada Download da versdo
8.00.08.00 @ 10/06/2015 | 15:00:00 | LEOWEL |Em Testes A testar a versdo
7.80.17.00  01,07/2015 | 10:30:00 | LEOMEL |M3oUsada Download da versdo
7.80,17.00 | 04/07/2015 | 16:30:00 @ LEONEL |Em Testes A testar a versso
7.80.11.00 | 02/7/2015  16:10:00 | ADMIN | Preparar Copiade Seguranga  Versao 780 Rev 11 ficou em convers3o para Backup
7.80,17.00 | 02/07/2015 | 16:15:00 = ADMIM  Preparar para Producio Calocar a versdo em convers3o para Producio
7.80.11.00 | 02/07/2015 | 16:20:00 = ADMIN | Cdpia de Seguranca Versdo 780 Rev 11 ficou em backup
7.80,17.00 02072015 16:25:00 | ADMIN | Em Produgdo Colocar a versdo em Produgdo
3.00.09.00 | 10/07f2015 | 14:00:00  LEOKWEL  M3oUsada Download da vers3o
8.00.09.00 @ 10/07/2015 | 15:00:00 = LEOWEL | Em Testes A testar a versao
8,10.00.00 | 20/07f2015 | 0%:00:00 = LEONEL | M&oUsada Download da versdo
8,10.00.00 | 20/07/2015 | 17:00:00 | LEOWEL |Em Testes A testar a versio
7.80.14.00 | 22072015 | 10:31:00 ADMIN  Diretoria Invalida Manutencao automatca
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