ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

Formacao Tematica /
BPM (Gestao de Eventos)

Certificacdo

Tem duracao de 3 anos

Duracdo Estimada

21 horas
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Disponivel
30 dias

Modalidade

Regime e-Learning

Objetivos Gerais

No final da formacao, os participantes deverao saber desenhar um fluxo de controlo ope-
racional e extrair informacgao sobre o mesmo.

0 modulo de BPM nao € mais do que uma solucdo que permite sistematizar de forma con-
sistente os processos ou fluxos de trabalho e informacao de uma empresa, de forma a torna-

los simples e transparentes aos varios intervenientes no processo.

Objetivos Especificos

e Enquadramento

o Conceito de Eventos

o Definicao e desenho do circuito de informacao
e Conceitos dos objetos e configuracoes

o Grupos operacionais
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o Tipos de eventos
o Qualificadores
o Tipificacao de eventos
o Supervisao de eventos
o Servico Helpdesk
o Eventos de faturacao
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z o Criacao e operacdes com eventos
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L';" Metodologia

(@) E dado énfase ao método ativo e demonstrativo. O acompanhamento dos participantes é

o , , . .o .
constante ao longo do curso atraves dos foruns e chats disponiveis na plataforma Learning
Center.
Diagnéstico

O diagnostico desta formacao € efetuado através da realizacao de dois quizzes formativos
e de um quiz global.

Destinatarios
Consultores Técnicos ARTSOFT

Pré-Requisitos
ARTSOFT Certified Technician

Referéncias
A acdo de formacao sera lecionada na release do ano
Licenciamento ARTSOFT

Manual/Documentacao técnica
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