ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

Formacao Tematica -

Gestao Assisténcia Técnica

Certificacao

Tem duracao de 3 anos

Duracéo Estimada
29 horas

n
!
L]
=
)
=)
o
)
e
o
L
=
&)
a

Disponivel

30 dias, diagnostico sumativo

Modalidade

Regime e-Learning

Objetivos Gerais
No final da formacao, os formandos deverao saber parametrizar e utilizar o médulo de

assisténcia técnica.

Objetivos Especificos

e Ambito de aplicacao e enquadramento;

e Configuracao de equipamentos e de ordens de servico;
e Registo de equipamentos;

e Ordens de servico;

e Faturacao de ordens de servico;

e Venda de equipamentos;

e Reabertura de ano;

e Analises e relatorios;

e Gestao de contratos de equipamentos;

o Task Manager.
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Metodologia
E dado énfase ao método ativo e demonstrativo. O acompanhamento dos participan-

tes é constante ao longo do curso através do forum disponivel na plataforma Learning Center.

Diagnoéstico*
O diagnostico desta formacao ¢ efetuado através da realizacao da realizagcao de um
quiz global.
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Destinatarios
Consultores Técnicos ARTSOFT

Pré-Requisitos
ARTSOFT Certified Specialist

Referéncias
A acdo de formacao sera lecionada na release do ano
Licenciamento ARTSOFT

Manual/Documentacao técnica
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